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Chi siamo?

- UNI.VER.SO. e una organizzazione di volontariato
(0.d.V.) di secondo livello

« Nasce nel 2013 dall'unione di cinque organizzazioni di
volontariato
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Perché organizzazione di II° livello?

v Perché insieme si possono perseguire obiettivi e raggiungere
risultati difficilmente ottenibili singolarmente, mettendo in comune
risorse, competenze ed esperienza

v Per diffondere ed amplificare la cultura del volontariato
proponendoci con attivita di promozione e formazione diversificate

v Per uniformare, unificare e migliorare la formazione continua dei
volontari ed offrire alla cittadinanza I'opportunita di acquisire i concetti
base del primo soccorso, frequentando corsi di nostra gestione

v Per acquisire maggior credibilita e "potere contrattuale” nei
confronti degli enti e delle istituzioni pubbliche di nostro riferimento
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Organi sociali Assemblea dei Soci

Thomas Zilio SOS Valeggio
Pierluigi Briggi SOS Sona
Giovanni Salaorni Polo Emergency Villafranca

Cristian Ferro Croce Blu S. Martino B.A.
Solidea Faedo ALS Soccorso
Presidente Consiglio Direttivo Comitato Tecnico
Cesare Menini Carlo Pasquali SOS Valeggio Leonardo Rigo
Chiara Tommasini SOS Sona (vice presidente) Elena D’Alessandro
Giampaolo Pasquetto Polo Emergency Villafranca Elisa Franchini
Dino Girelli Croce Blu S. Martino B.A. Silvia Banchieri

Andrea Ramoso ALS Soccorso Orietta Aloisi



%

UNIONE VERONESE SOCCORSO

Unione Veronese Soccorso
Organizzazione di volontariato

La nostra struttura

onlus

P ALS

S0O0CCORSO

S.0.S Valeggio ONLUS
Tot. Volontari: 203
Num. Mezzi: 7

Oce
A.V.S.S. Croce Blu ONLUS
Tot. Volontari: 80
Num. Mezzi: 8

Tot. Volontari: 76
Num. Mezzi: 5

Il gruppo e composto complessivamente
da circa 724 soci iscritti (662 volontari e
62 sostenitori)

A.L.S. Soccorso ONLUS
Tot. Volontari: 55
Num. Mezzi: 4

Opera Assistenziale Stefano Toffoli ONLUS

S.0.S. Servizio Operativo Sanitario
Tot. Volontari: 136
Num. Mezzi: 4 amb. + 3 Prot.Civ.

POLO————
@EMERG‘EN cY

Polo Emergency Amici del Volontariato ONLUS
Tot. Volontari: 112
Num. Mezzi: 4

Totale veicoli e attrezzature: 35

- Ambulanze per 'emergenza e trasporto: 24
- Automediche: 2

- Automezzi vari e trasporto persone: 9
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| nostri numeri

Totale servizi ed interventi svolti (2016): Totale formazione (2016):
11.959 servizi 49.438 ore
- Emergenze medicalizzate: 828 - Formazione interna 9.697 ore
- Emergenze infermierizzate: 925 (coinvolte 526 persone)
- Emergenze volontari: 229 - Formazione esterna 28.816 ore
- Trasporto ammalati: 6.818 (coinvolte 205 persone)
- Trasporti equipe medica/organi: 73 - Informaz. alla popolazione 10.925 ore
- Sportivi ed assistenza a manifestazioni: 576 (coinvolte 1.310 persone)

- Assistenza alla persona: 2.364
- Attivita di Protezione Civile: 146



g 2
% Unione Veronese Soccorso
|\l|_\/&g.9 Organizzazione di volontariato

UNIONE VERONESE SOCCORSO

4

Cosa facciamo?

v Assicuriamo interventi di soccorso sanitario e protezione civile
Ci occupiamo di servizi socio-assistenziali rivolti alla persona
Promuoviamo e sosteniamo l'aggregazione sociale

Ci facciamo carico di informare il cittadino riguardo le nostre attivita
Garantiamo la formazione unificata e continua dei nostri volontari

Collaboriamo attivamente e responsabilmente per la crescita del gruppo

X X X X

Pianifichiamo e gestiamo congiuntamente ogni attivita dell’associazione
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fare rete

X

fare sguadra
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Fare rete X Fare squadra significa:

v'  Collaborare attivamente con gli Enti Locali per individuare sistemi
di intervento piu efficaci in relazione alle necessita/esigenze del territorio

v Promuovere percorsi di co-progettazione partecipata di attivita e
servizi in favore della cittadinanza

v'  Consolidare il radicamento territoriale ed il legame con la comunita
locale di appartenenza promuovendo la partecipazione attiva al
volontariato per assicurare opportuna continuita ai servizi prestati

v Mettere a disposizione competenze, esperienze e risorse materiali
ed umane per gestire nel migliore dei modi ogni attivita di soccorso e di
assistenza diretta alla persona comunque prestata
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“Essere UNLVER.SO. vuol dire quindi

v Impegnarsi a strutturare una collaborazione ampia, consolidata e
duratura condividendo obiettivi, finalita € programmi di rete anche con gli
Enti territoriali di riferimento

v" Unire le proprie forze per raggiungere realistiche prospettive di
crescita e sviluppo associativo nel pieno rispetto dell’'identita,
dell’autonomia e della territorialita di ogni Associazione aderente

v' Agire congiuntamente e con coordinazione per consolidare il sistema
rete ed assicurare opportuna continuita ad ogni attivita o iniziativa
intrapresa nell‘interesse del cittadino-utente

v' Adoperarsi per far si che il «cgpitale sociale» e || «capitale umano»
del gruppo vengano adeguatamente riconosciuti e valorizzati in ogni
contesto nel quale I'organizzazione sia chiamata a confrontarsi ed operare
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Cosa facciamo concretamente:

« Uniformazione della didattica e dei manuali
AREA « Revisione modalita preparazione e gestione corsi
FORMAZIONE - Omologazione corsi interni per volontari ed autisti

« QOrganizzazione corsi esterni per cittadinanza ed enti

« Rappresentanza istituzionale

« Programmazione strategie ed attivita associative
AREA « Consolidamento ed ampliamento base sociale

» Redazione regolamenti, codici e protocolli operativi
AMMINISTRAZIONE « Standardizzazione redazione bilanci, relazioni al bilancio e

relazioni sociali

« Raccolta e gestione dati di funzionamento

 Verifica e controllo sistemi di convenzionamento

« Approfondimenti normativi

AREA - Comunicazione e divulgazione attivita e progetti
CULTURA . Programmazione e gestione incontri ed eventi
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"La Riforma del Terzo Settore

| rapportitra ETS e PA

v Gli ETS operano in settori di «attivita di interesse generale», ¢
naturale che abbiano contatti e sviluppino collaborazioni con gli enti
pubblici competenti

v Art. 55-56-57 prevedono alcuni principi che devono regolare i
rapporti tra gli ETS e la PA. ferme restando le regole previste dalle leggi
specifiche (es. D.Lgs. 50/16 sugli appalti)
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"La Riforma del Terzo Settore

Articoli 55 —-56 — 57, ETS e convenzioni
v’ Articolo 55:

Prevede il coinvolgimento da parte della PA degli ETS attraverso forme di:

e co-programmazione definisce ed eventualmente realizza specifici bisogni da soddisfare in
relazione alle risorse disponibili;

* co-progettazione definisce ed eventualmente realizza specifici progetti di servizio o di
intervento che soddisfano bisogni definiti dalla programmazione;

* Accreditamento ¢ la procedura tramite la quale la PA procede per I'individuazione degli ETS
partner.

Come era: c’era anche prima ma non cosi definito
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"La Riforma del Terzo Settore

Articoli 55 —-56 — 57, ETS e convenzioni
v’ Articolo 56:

Convenzioni: accordo finalizzato allo svolgimento in favore dei terzi di servizi ed attivita che sono piu

favorevoli rispetto al mercato, ma non perdono standard qualitativo per |'utente, anzi lo completano o

lo arricchiscono;

e Chi puo sottoscriverle: OdV e APS iscritte da almeno sei mesi nel RUN;

« E consentito il rimborso delle spese effettivamente sostenute e documentate;

* Cosa devono contenere? Varie prescrizioni

 E esclusa qualsiasi maggiorazione oltre alle spese sostenute, & previsto il rimborso dei costi
indiretti relativi alla quota parte imputabile all’attivita oggetto di convenzione.

* Onere assicurativo a carico della PA. Cosa cambia? Non e permesso un rimborso generico non
basato su spese/costi sostenuti documentati; norme trasposte qui dalla delibera n. 32 del 20
gennaio 2016 A.N.A.C.
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"La Riforma del Terzo Settore

Articoli 55 —-56 — 57, ETS e convenzioni
v’ Articolo 57:

Servizi di trasporto sanitario di emergenza e urgenza possono essere, in via prioritaria, oggetto di
affidamento in convenzione alle organizzazioni di volontariato, iscritte da almeno sei mesi nel Registro

unico nazionale del Terzo settore, aderenti ad una rete associativa
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Le associazioni si presentano

La Carta d’identita associativa

« Iscrizioni e accreditamenti

« Numero volontari e altre risorse

« Tipologia dei servizi erogati e ore di copertura
 Numero servizi

« Ore di servizio dei volontari e dei professionisti
« Dati su formazione interna ed esterna

CENTRO DI SERVIZIO
PER IL VOLONTARIATO
DI VERONA

COMPETENZA E INNOVAZIONE
NEL TERZO SETTORE

5 associazioni su 6 hanno un marchio etico

meritac
h fiducia
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Distribuzione
sul territorio
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Le associate:

A.PA.

'VOLONTARI ~ VALEGGIO

onlus
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Anno costituzione: 1987
Sede: Valeggio sul Mincio

Riconoscimento/certificazione Nr. iscrizione/Nr. rif.
VR 0345 15/12/2016 (ultimo rinnovo)
N° 133 23/12/2009 (in attesa rinnovo)
- 20/02/2017 (in attesa di conferma dalla R. V.)
BASE N° 0037 Dal 01/10/2012 (01/10/2016 ultimo rinnovo)

FASCE D'ETA VOLONTARI

Ambulanze 6
Automediche 1
TOTALE RISORSE | 7

26-35 anni
22%

36-45 anni
22%
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Numero servizi

Sportivi I 88
Trasporti auto medica equipe I 56

Trasporti privati - 202

Trasporti programmati

1929

Emergenza servizi primari (solo volontari) I 89

921

Emergenza infermierizzata (primari)

0 500 1000 1500 2000 2500
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A.RPA. y /

onlus

Servizi dei
volontari

Servizio dei
professionisti

Tipologia servizio

Nr. di volontari disponibili

203

Nr. ore annue totali
(ore volontario per servizi)
348 h

203 29.790 h

81 (sede Valeggio) 1.630 h
15 540 h

81 (sede Valeggio) 9.150 h

Tipologia servizio

Nr. di personale disponibili Nr. ore annue totali

6 dip. + 23 inf.

(ore personale per servizi)

6 5.792 h
4 9h
23 inf 3.788 h
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- Tipologia formazione Nr. di allievi Nr. ore di formazione Nr. ore annue Totali
Formazione [+ e
ormati
interna 13 (sede Valeggio)
81 (sede Valeggio) 37 h 2.997 h
30 (sede Valeggio) 4 h 120 h
. Tipologia formazione Nr. di allievi
Formazione RESS

formati

esterna
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Le associate:
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Anno costituzione: 1995
Sede: San Martino B.A.

Riconoscimento/certificazione Nr. iscrizione/Nr. rif.

VR 0280 21/07/2017 (ultimo rinnovo)
N° 027 12/04/2011 (in attesa di rinnovo)
DGR. N.804 06/06/2017
N° 55 -
BASE N° 0038 Dal 15/11/2013 (01/10/2017 ultimo rinnovo)

FASCE D'ETA VOLONTARI

>56 anni 18-25 anni

Ambulanze 6
Automediche 1

26-35 anni . o o o
21% Automeazzi di servizio 1

TOTALE RISORSE | 8

36-45 anni
38%
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Numero servizi
Sportivi ‘ 20

Trasporti auto medica equipe 17

Trasporti privati

Trasporti programmati

Emergenza servizi primari (solo volontari)

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
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Oce Tipologia servizio Nr. di volontari disponibili Nr. ore annue totali
SeI‘VIZI del : (ore volontaro per servizi)
volontari 80 10.504 h
80 4.200 h
6 125 h
80 750 h
80 160 h
.- - Tipologia servizio Nr. di personale disponibili Nr. ore annue totali
SerVIZIO del (ore personale per servizi)

professionisti
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Formazione
Interna

Tipologia formazione Nr. di allievi  Nr. ore di formazione Nr. ore annue Totali
formati

Tipologia formazione Nr. di allievi Nr. ore annue Totali
formati

Formazione
esterna

25.200 h

12 55 660 h
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@ FOoLO J Anno costituzione: 2000
EMERGENCY

Sede: Villafranca
Riconoscimento/certificazione Nr. iscrizione/Nr. rif.

VR 0692 — Decreto direttoriale 77 18/05/2005 (ultimo rinnovo del 21/07/2017)
N° 053 19/05/2011 (in attesa di rinnovo dopo visita del 11/2017)
DGR. N.2054 13/012/2016
BASE N° 0012 Dal 19/10/2010 (01/10/2017 ultimo rinnovo)

FASCE D'ETA VOLONTARI

>56 anni
10% 18-25 anni Ambulanze 4

23% TOTALE RISORSE | 4

26-35 anni
36-45 anni 23%

23%
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(volontari)

Serv. di trasporto

nrogrammati con ambulanza

(volontari e eventuale medico e/o infermiere)
Serv. a richiesta, assistenza

con ambulanza /automedica

Serv. di trasporto con ambulanza
a manifestazioni o eventi sportivi
(volontari e eventuale medico e/o infermiere)
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Unione Veronese Soccorso
Organizzazione di volontariato

Numero servizi

Sportivi 141

Trasporti privati

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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EMERGENCY

Tipologia servizio Nr. di volontari disponibili Nr. ore annue totali

SGI‘VIZI del (ore volontario per servizi)
volontari

.- - Tipologia servizio Nr. di personale disponibili Nr. ore annue totali

SerVIZIO del (ore personale per servizi)

professionisti
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Formazione Tipologia formazione Nr];:rir::i(ievi Nr. ore di formazione Nr. ore annue Totali
Interna
Formazione Tipologia formazione Nr. di allievi

formati

esterna
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

Le associate:
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Zona operativa

Cirtatone Mantova

EA



Unione Veronese Soccorso
Organizzazione di volontariato

UNIONE VERONESE SOCCORSO

EHI_Z-',//////IIII' Anno costituzione: 1990
5 Sede: Sona

Riconoscimento/certificazione Nr. iscrizione/Nr. rif.

VR 0100 30/07/2015 (ultimo rinnovo)
N° 35 12/04/2011 (in attesa di rinnovo)
All. A DGR 1095 18/08/2015 | 22/12/2016 (in attesa di conferma dalla R. V.)
DPC/VR/45098 09/06/2010
N° 003 Dal 05/09/2009 (01/10/2017 ultimo rinnovo)

FASCE D'ETA VOLONTARI

18-25 snni Ambulanze 4
>56 anni el T o .

R 13% Automezzi di servizio 1
Camion e Fuori strada 1+1

s e Cucma.da ca.mpo 1

22% Carrelli a traino 1

Tendostruttura per mensa 1

Set tavoli e panche 8 posti 20

Tende gonfiabili PMA 3

TOTALE RISORSE | 33
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

L4

Turni e convenzioni

__lun___ Mar ___ Mer __ Gio  Ven | Sab | Dom _

=
A-Zr__'ﬂfr///lllllll

00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00 12:00 00:00

Serv.di emergenza
con ambulanza medicalizzata

In CONVENZIONE con ULSS 9
118

Serv. a richiesta
di protezione civile e squadre tecniche

Enti Preposti

Serv. a richiesta, assistenza
con ambulanza e squadre tecniche

Non in convenzione

PRIVATI

a manifestazioni o eventi sportivi
(volontari sanitari e/o tecnici e
eventuale medico e/o infermiere)
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

=
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Numero servizi

Servizi squadra Tecnica - 97

Assistenze di Protezione Civile . 41

Emergenze Protezione Civile ' 8

Assistenze Sanitarie - 177
(Mercati, S. Sportivi, Manifestazioni, ecc.)

Emergenza Infermierizzata ‘4
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UNIONE VERONESE SOCCORSO
2
—
Tipologia servizio Nr. di volontari disponibili Nr. ore annue totali
SGI‘VIZI del (ore volontario per servizi)
VOIOntarI 3 vol. per 177 servizi 3.500 h
20 istr. vol. 250 h
3 vol. per 572 turni 16.161 h
33 vol. per 138 servizi 2.828 h
.- - Tipologia servizio Nr. di personale disponibili Nr. ore annue totali
SerVIZIO del (ore personale per servizi)
professionisti j j
6 inf. + 2 medici 450 h
7 medici 5.387 h

4 inf. + 1 autista 520 h
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. Tipologia formazione Nr. di allievi Nr. ore di formazione Nr. ore annue Totali

Formazione |+ e
interna
Formazione Tipologia formazione Nr. di allievi Nr. ore di formazione Nr. ore annue Totali

formati

esterna
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

Le associate:

ALS

SOCCORSDO

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO
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Unione Veronese Soccorso
Organizzazione di volontariato

SOCCORSO

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO

Zona operativa

@EMERGENC y-

t o ¥

«Mantova

55
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

Anno costituzione: 1996

SO0CCORSO

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO Sede: COlOgnOIa ai CO”i
Riconoscimento/certificazione Nr. iscrizione/Nr. rif.

VR 0299/n.18 19/02/1997 (ultimo rinnovo 19/02/2017)
N° 43 12/03/2012
DGR. N. 2050 13/12/2016
- In corso di acquisizione la certificazione BASE

FASCE D'ETA VOLONTARI

8-25 anni
7% >5:;nni Ambulanze 4
- Automediche 0

TOTALE RISORSE | 4

36-45 anni 26-35 anni
28% 47%
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

SOCCORSO Turni e convenzioni

L Mar  Mer G Ven Sab_ Dom_

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO

Serv. di emergenza

00:00 1200 0000 1200  00:00 1200 0000 1200  00:00 1200  00:00 1200  00:00 1200 0000
conambulanza | - 20 5 20 5 20 5 20 5 20 0-24
(volontari)

Serv. a richiesta di
trasporto con ambulanza
(volontari e eventuale medico e/o infermiere)

118

20

sen’.ariChiesta’aSSiStenza E S E S S S S E e EE S e E e e e E E e EE e E E e e =

PRIVATI

ConambUIﬂ"Zﬂa S S S S S E S S S S S S S E S S S S S E S S S S S S E S S S S S E S S e S e EE =

MNon in convenzione

manifestﬂZiUnioeventiSpﬂrtiVi EE E E E E E EE S E S E e E e ==

(uolontarieeventualemedimefoinfermiere] EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




Unione Veronese Soccorso
Organizzazione di volontariato

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO

Numero servizi

Assistenze a manifestazioni 150

Trasporti programmati

Emergenza solo volontari 130

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

SO0CCORSO

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO

Tipologia servizio Nr. di volontari disponibili Nr. ore annue totali
. . . (ore volontario per servizi)
Servizi dei 14.868 h
. 10 144 h
volontari 55 6.000 h
55 500 h

Tipologia servizio Nr. di personale disponibili Nr. ore annue totali

Se rVIZIO del (ore personale per servizi)
professionisti
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

SO0CCORSO

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO

Formazione Tipologia formazione Nr]; di aIIit.evi Nr. ore di formazione Nr. ore annue Totali
ormati
Interna
- Tipologia formazione Nr. di allievi
Formazione Rl :

formati

esterna
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

L4

Le associate:
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

Zona operativa

Curtatone Mantova = e
Z POLO
i @EMERW

pois pur PR e



Unione Veronese Soccorso
Organizzazione di volontariato

1) 3
) yib
E‘l\n..aa‘

UNIONE VERONESE SOCCORSO

Anno costituzione: 2005
Sede: Valeggio sul Mincio

Riconoscimento/certificazione Nr. iscrizione/Nr. rif.

VR 0757 Dal 2008
PLUS N° 008 Dal 01/10/2012 (scadenza il 30/09/2018)
Ambulanze 0
Automeazzi trasp. persone 5
TOTALE RISORSE 5
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

Unione Veronese Soccorso
Organizzazione di volontariato

Tipologia servizio Nr. di volontari disponibili Nr. ore annue totali
171 I (ore volontario per servizi)
SerVIZI del 30 vol. per 908 servizi
VOIOnta Fl 20 vol. per 1.456 servizi 1.783 h
10 180 h
47 1.650 h
12 240 h

STACCO

servizio trasporto accompagnamento

W

VOLONTARI
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Unione Veronese Soccorso
Organizzazione di volontariato

Formazione
Interna

Formazione
esterna

Tipologia formazione Nr. di allievi  Nr. ore di formazione Nr. ore annue Totali
formati

Tipologia formazione Nr. di allievi  Nr. ore di formazione Nr. ore annue Totali
formati
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

Riepilogo anno 2016:

Volontari attivi 662
Numero servizi 11.959 °
Ore di SerVIZIO (escluso ore di gestione) 110.783 h
Ore di formazione ai volontari 9.697 h

Ore di formazione alla popolazione 39.741 h §

TOTALE impegno volontari, piu di

120,000 h = — e
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UNIONE VERONESE SOCCORSO

Grazie dell'attenzione

WWWw.universovr.org

W4 segreteria@universovr.org

&) www.facebook.com/universovr.org
UNI.VER.SO. (Unione Veronese Soccorso)



