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1.INTRODUZIONE

Dal presidente

Gent.mi tutti.

Anche quest’anno a nome dell’Associazione Croce Blu Odv faccio una breve prefazione di
presentazione al Bilancio Sociale 2022 per mostrare quanto fatto, le attivita e le novita

I 2022 ha visto il proseguire della pandemia che non ha certo reso le cose semplici ed ha
richiesto maggiore attenzione nel proteggere le nostre persone e le nostre famiglie nello
svolgere il nostro operato.

L’Associazione ha cercato di essere vicina al suo personale, mettendo a disposizione
adeguati dispositivi di protezione individuale cosi come autoambulanze efficienti e
confortevoli, intraprendendo e pianificando adeguate manutenzioni.

Costante € lo sforzo da parte degli Organi Direttivi e del personale incaricato per mettere a
proprio agio il personale che svolge servizio, ma anche nel cercare di dare lustro
all’Associazione assicurando la presenza costante nelle varie sedi istituzionali per
intraprendere quelle iniziative che sostengono il volontariato facendo rete insieme.
Particolarmente attenta € la gestione patrimoniale per fare in modo che I'’Associazione
disponga di adeguate risorse economiche per crescere ed investire in attrezzature moderne,
in un mondo del soccorso dove servono sempre piu preparazione e strumentazione
all’avanguardia.

Ma lo sforzo non e stato solo da parte della governance, tutto il personale si e distinto per
la passione e la dedizione profusa nell’assicurare la copertura dei turni, nel dare disponibilita
per formare i volontari, nellintraprendere attivita sociali e nel partecipare alla vita
associativa. Al personale tutto, volontari, dipendenti e collaboratori esterni va tutto il mio
ringraziamento e confido che questa dedizione ci permetta di migliorarci sempre e di fare
squadra.

Il Presidente
@étj_an F?r/ro
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INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE
L’associazione A.v.s.s. Croce Blu & una organizzazione di volontariato (ODV) ed & un ente
del terzo settore.

La sua sede principale &€ a San Martino Buon Albergo in via Firenze 1 all’interno di locali
concessi dal Comune.

E’ presente anche con una sede operativa secondaria a Verona in localita Mizzole in via
Nicolini 6. Questi locali sono di proprieta del Comune di Verona dati in concessione a
Croce Blu.

A.V.S.S. CROCE BLU 0.D.V. e iscritta al Registro unico nazionale del Terzo Settore con
decreto 559 dell’11/10/2022 al numero 47.

| nostri recapiti sono:

tel. 045 8799237

mail: info@crocebluverona.it

pec: avsscroceblu@pec.csv.verona.it

A.\V.S.S. CROCE BLU O.D.V. E’ ISCRITTA AL REGISTRO UNICO NAZIONALE DEL
TERZO SETTORE (decreto 559 dell’11/10/2022 al numero 47)
Accreditamento regionale con decreto 804 del 2017 in attesa di rinnovo a causa della
sospensione delle attivita di verifica per la pandemia COVID 19

MISSIONE PERSEGUITA

Il riferimento fondamentale di ogni nostra azione in ambito sanitario rimane la Costituzione
della Repubblica ltaliana, che, all’articolo 32, afferma: “La Repubblica tutela la salute con
diritto fondamentale dell’individuo e della collettivita e garantisce cure gratuite agli
indigenti”.

Nel suo operato I’Associazione Volontari del Soccorso Sanitario Croce Blu Odyv si ispira ai
seguenti principi:

° Solidarieta:

“esprimiamo solidarieta verso i pazienti che assistiamo, ai loro familiari ed alla
cittadinanza. Condividiamo le loro difficolta, le esigenze e le aspettative di qualita nel
servizio”

° Rispetto:

“consideriamo fondamentale il rispetto verso i pazienti, i colleghi, la cittadinanza e le
istituzioni; questo & uno degli aspetti piu importanti del nostro agire e questo ci porta a
comprendere e a non giudicare, ma supportare le persone nelle loro difficolta”

° Equita:

“ci ispiriamo a principi di equita nello svolgimento del nostro servizio e ci impegniamo a
non fare distinzione di razza, sesso, religione e stato sociale tra le persone che
assistiamo”

° Professionalita

“ci impegniamo a perseguire un continuo miglioramento attraverso una costante
formazione. Siamo consapevoli dell'attenzione e della preparazione che il servizio richiede
pertanto 'addestramento e le periodiche esercitazioni sono alla base della nostra
formazione”
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° Spirito di squadra
“svolgiamo il nostro servizio sostenendoci a vicenda. Siamo consci che un buon
affiatamento e spirito di squadra ci aiutano a qualificare cido che facciamo”

° Riservatezza

“ci impegniamo a mantenere la massima riservatezza riguardo alle informazioni sensibili di
cui entriamo in possesso nello svolgere il servizio e a non divulgare fatti o accadimenti
inerenti al nostro servizio”

N.S,
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ATTIVITA” DI INTERESSE GENERALE DI CUI ALL’ART. 5 RICHIAMATE NELLO STATUTO

L’organizzazione esercita in via esclusiva o principale una o piu attivita d’interesse generale
per il perseguimento, senza scopo di lucro, difinalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale,
quali:

e Iniziative che risultino rispondenti al volontariato socio-sanitario;
e Protezione civile.

L’attivita che si propone di svolgere, prevalentemente in favore di terzi e avvalendosi in
modo permanente dell’attivita di volontariato dei propri Associati € costituita da:

e Interventi e prestazioni sanitarie;



e Prestazioni socio-sanitarie, di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
del 14 Febbraio 2001;
e Protezione civile ai sensi della legge nr. 225 del 24 Febbraio 1992.

A titolo esemplificativo, ma non esaustivo, le azioni si concretizzano in:

Trasporto di feriti, infermi, anziani e dimissioni ospedaliere in ambulanza;
Promozione di iniziative di formazione ed informazione sanitaria nei suoi vari aspetti
sanitari e sociali;

Organizzazione di iniziative di protezione civile e protezione dell’ambiente;
Organizzazione della formazione del volontariato in collaborazione anche con i
progetti dell’ Anpas.

Sulla base delle proprie disponibilita organizzative, '’Associazione si impegna anche a:

e Promuovere ed organizzare incontri per favorire la partecipazione dei cittadini allo
studio dei bisogni primari e alla programmazione del proprio soddisfacimento;

e Organizzare momenti di studio ed iniziative d’informazione anche mediante
pubblicazioni dedicate.

L’Organizzazione puo inoltre realizzare attivita di raccolta fondi, nel rispetto dei principi di
verita, trasparenza e correttezza con i sostenitori e con il pubblico, in conformita alle
disposizioni contenute nell’art. 7 del D-Lgs. 117/17.

L’Organizzazione pud esercitare a norma dell’ art. 6 del Codice del Terzo Settore, attivita
diverse da quelle di interesse generale, secondarie e strumentali rispetto a queste ultime,
secondo criteri e limiti definiti con apposito decreto ministeriale. La loro individuazione e
operata da parte del Consiglio Direttivo.

L’Organizzazione di Volontariato opera prevalentemente nel territorio della Regione Veneto
ma anche in altre localita ovunque richiesto.



Servizi primari di emergenza ed urgenza

Viene assicurato il servizio di emergenza ed urgenza garantendo un sistema di soccorso
sanitario di primo livello tramite il numero unico del SUEM 118 che gestisce i mezzi di
soccorso base (MSB) sul territorio. Nell’'anno 2022 il mezzo ha operato con copertura oraria
dalle 08.00 ALLE 20.00 fino al 31 marzo 2022. Tale mezzo é stato prevalentemente dedicato
allemergenza sanitaria dovuta alla pandemia di SARS COVID19.

Trasporto secondario con trasferimento in Autoambulanza di pazienti tra strutture ospedaliere o
al domicilio

L’operativita dei mezzi € ad oggi assicurata da una convenzione siglata con ULSS9
Scaligera di Verona che richiede una copertura con ambulanza equipaggiata dalle 7 del
mattino fino a mezzanotte. Inoltre, I'Associazione €& convenzionata con ['Azienda
Ospedaliera di Verona con una presenza giornaliera dalle 7.00 alle 24.00.

Vengono effettuate dimissioni di pazienti dalle strutture al domicilio, trasferimenti di pazienti
tra strutture ospedaliere o verso RSA, prelievo al domicilio di pazienti sottoposti ad
emodialisi con successivo ritorno all’abitazione.

Automedica per trasporto di organi e di equipe sanitarie

Viene garantito il servizio di automedica H24 su coordinamento del NIT (Nord Italia
Trapianti), dedicato al trasporto di organi e delle equipe mediche che devono effettuare
interventi di espianto e trapianto. La zona di copertura e pertinente al nord — centro Italia.



Trasporti sanitari programmati

Attivita svolta su appuntamento per accompagnare i pazienti in struttura ospedaliera per
effettuare esami o terapie programmati in convenzione con I'ULSS. Il servizio pud essere
utilizzato anche da persone che, impossibilitati ad usufruire di propri mezzi di trasporto,
necessitano di un veicolo attrezzato ed assistenza sanitaria per spostarsi in strutture
eroganti servizi di diagnostica o di terapia su appuntamento.

Assistenza a manifestazioni fieristiche

A partire dalllanno 2006 viene sistematicamente garantito in esclusiva il servizio di primo
soccorso all'interno del quartiere fieristico di Veronafiere Spa di Verona in occasione delle
manifestazioni a calendario. A seconda dell'importanza dell’evento, vengono assicurate
postazioni di primo soccorso, punti di intervento dislocati nei padiglioni e squadre a piedi
con copertura medica e infermieristica.

Assistenza ad eventi civili, sportivi e religiosi

Durante lo svolgimento di eventi € sempre piu richiesta la presenza di personale sanitario e
di autoambulanza per fornire assistenza in caso di necessita. Siamo presenti con
equipaggio preparato e certificato per le manovre BLSD e l'uso del defibrillatore,
particolarmente richiesto in occasione di eventi sportivi. Il servizio viene svolto su esplicita
richiesta e pianificato in sintonia con le forze dell’ordine.

Corsi ai volontari ed agli aspiranti soccorritori

Annualmente viene svolto un corso per la preparazione di aspiranti soccorritori al servizio in
ambulanza. La formazione teorico — pratica viene effettuata da personale istruttore interno
che opera con metodiche standardizzate secondo le linee guida regionali conformemente
all'allegato B della DGR 1515 del 2015. L'iter formativo & finalizzato al successivo ingresso
in Associazione per operare sul’ambulanza.

Formazione all’utilizzo del defibrillatore in ambito extra-ospedaliero

Dal gennaio 2012 Croce Blu dispone di un centro di formazione BLS-D accreditato e di
istruttori formati da IRC COMUNITA’, ovvero I'organismo nazionale che divulga le manovre
salvavita in caso di arresto cardiaco e istruisce all’utilizzo del defibrillatore nel mondo
dell’emergenza extra ospedaliera.

L’accreditamento ci consente di insegnare ed aggiornare i nostri soccorritori secondo i
protocolli BLSD di IRC (Italian Resuscitation Council), ma anche personale laico extra
associativo che, per necessita in ambito sportivo ed in ottemperanza alla normativa vigente,
hanno bisogno di essere formati sulle manovre salvavita e all’'uso del defibrillatore.

Incontri atema con la popolazione

Sono organizzati incontri tematici con la popolazione tesi a divulgare le manovre di pronto
soccorso in caso di incidenti in ambito domestico e per sensibilizzare le persone al senso
civico di appartenenza alla comunita.



MEZZI IN DOTAZIONE ALL’ENTE

SIGLA MODELLO ANNO
ACQUISTO
D6 FIAT DUCATO 2007
D7 FIAT DUCATO 2010
D8 FIAT DUCATO 2013
D9 MERCEDES 2015
SPRINTER
D10 FIAT DUCATO 2017
D11 FIAT DUCATO 2018
D12 FIAT DUCATO 2021
D14 FIAT DUCATO 2022
D20 OPEL ZAFIRA 2008
D22 FIAT PUNTO 2015
D23 SKODA OCTAVIA | 2019

ATTREZZATURE IN DOTAZIONE ALL'ENTE

| nostri mezzi sono dotati di attrezzature sempre efficienti e vengono revisionate con
puntualita sia dal personale in servizio che dal responsabile delle attrezzature seguendo un
rigido protocollo di manutenzione e controllo.

Per le apparecchiature e alcune attrezzature (barelle, carrozzine, DAE...), oltre ai controlli
ordinari, & prevista una revisione periodica da parte di una ditta incaricata.

Per il dettaglio delle attrezzature si rimanda all’allegato “A” della presente relazione.



LA NOSTRA STORIA

Nata sin da subito come ONLUS (Organizzazione Non Lucrativa di Utilita Sociale), Croce
Blu si prefisso lo scopo di operare sul territorio provinciale con un servizio qualificato di
emergenza sanitaria extra ospedaliera effettuata con ambulanze attrezzate.

Nel Febbraio del 1996, CROCE BLU Onlus inizio ad operare nella sede di Piazza del Popolo
a San Martino Buon Albergo. Presieduta dal Dottor Luigi Pieresca, coordinata
operativamente dal Sig. Graziano Borella, con la supervisione del Direttore Sanitario Dr.
Giordano Perus e circa 50 volontari, venne garantita in orario diurno la disponibilita del
mezzo di soccorso alle chiamate della Centrale Operativa del SUEM 118.

Determinante fu I'appoggio dellAssociazione Italiana Soccorritori che, sebbene non piu
operativa nel soccorso su strada, mise a disposizione i suoi istruttori per formare i
soccorritori. La crescita fu molto rapida e nei primi quattro anni furono acquistate ulteriori 2
ambulanze La sede intanto si sposto in Via Fenil Novo dove spazi piu generosi consentirono
una migliore gestione associativa e un puntuale rimessaggio dei mezzi.

Attualmente la sede principale € in Via Firenze 1 sempre nel Comune di San Martino Buon
Albergo, in un locale dato in concessione dall’amministrazione comunale.

Si susseguirono i Presidenti, Umberto Venturi, Paolo Foresti, Alberto Grigoletti e Cristian
Ferro tuttora in carica.
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Nel suo atto costitutivo CROCE BLU ODV nasce come organizzazione apartitica e
aconfessionale che si prefigge, senza fine di lucro, di sostenere, coordinare, promuovere,
creare e dirigere iniziative nel campo sociale, assistenziale, trasporto infermi, anziani e feriti
con autoambulanza e/o mezzi idonei, nel campo educativo corsi d’istruzione per la
preparazione teorica e pratica al pronto soccorso dei volontari, nonché il mantenimento di
legami tra i propri soci volontari per eventuali attivita pratiche di gruppo.

11



eFondazione A.v.s.s. Croce Blu onlus e acquisto prima ambulanza denominata DELTA 1

eRiorgnizzazione interna

eAcquisto ambulanza DELTA 6
2008

eAcquisto automedica per trasporto organi ed equipe medica denominata DELTA 20

eAcquisto ambulanza DELTA 7 e apertura nuova sede operativa in Loc. Mizzole (Verona)

eAcquisto ambulanza DELTA 8

e Costituzione Associazione UNL.VER.SO (unione Veronese del Soccorso)

eConvenzione di un mezzo di soccorso infermierizzato denominato ALPHA 8 destinato alla copertura del
territorio est veronese

eAcquisto nuova ambulanza DELTA 9 e auto di servizio FIAT PUNTO denominata DELTA 22

eDonazione di un nostro mezzo (DELTA 4) non piu in servizio a comunita Senegalese

eAcquisto nuova ambulanza DELTA 10

eAcquisto nuova ambulanza DELTA 11 e nuovo monitor multiparametrico LIFEPACK 15
eAdeguamento dello statuto al Decreto Legislativo del 3 luglio2017

eAcquisto di due carrozzine mototrizzate

einizio pandemia COVID 19
einizio operativita mezzo riservato all'emergenza COVID 19 denominato BRAVO 6

ePandemia COVID 19
eAcquisto ambulanza DELTA 12

eAcquisto ambulanza DELTA 14
...LASTORIA CONTINUA

|
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2. STRUTTURA ORGANIZZATIVA

ORGANI DI GESTIONE

ASSEMBLEA
DEI SOCI
TESORIERE
PRESIDENTE ECONOMO
STRUTTURA
DI
GOVERNO

DIRETTORE
SEGRETARIO SANITARIO

CONSIGLIO

DIRETTIVO

ASSEMBLEA DEI SOCI

E’ composta da tutti i soci iscritti al’Associazione da almeno un anno e viene convocata
almeno una volta all’anno per una seduta ordinaria e su richiesta di almeno un decimo dei
soci o0 dal consiglio direttivo in seduta straordinaria. E’ 'organo sovrano dell’Associazione
che ha il compito di approvare i bilanci, approvare o modificare le linee programmatiche, il
regolamento associativo, eventuali modifiche allo statuto e le convenzioni con gli Enti.

IL CONSIGLIO DIRETTIVO

E’ l'organo esecutivo dell’Associazione e delibera su tutte le materie non riservate
specificatamente allAssemblea secondo quanto previsto dall’Art. 16 dello Statuto. Si
riunisce ordinariamente una volta al mese e straordinariamente quando lo ritiene il
Presidente.

Tutti i membri del Consiglio Direttivo operano, a titolo gratuito, con diligenza, trasparenza,
imparzialita per il bene dell’ Associazione senza perseguire interessi personali.

IL PRESIDENTE

Il Presidente € il legale rappresentante dell’Associazione. Garantisce I'esecutivita delle
delibere

dellAssemblea dei Soci e del Consiglio Direttivo. Firma le convenzioni, i contratti e stipula i
contratti di

lavoro subordinato col personale dipendente previa discussione e delibera del Consiglio
Direttivo.

IL SEGRETARIO
Questo incarico viene affidato dal Consiglio Direttivo ad un Consigliere.

13



E’ il responsabile dell’'ufficio amministrativo. Si occupa di supportare gli organi associativi e
di gestire gli adempimenti formali che riguardano gli eventi e le decisioni associative.
Redige e conserva i verbali delle assemblee.

IL TESORIERE/ECONOMO

Il Tesoriere e incaricato della gestione amministrativa del’ente e della corretta stesura e
conservazioni dei documenti amministrativi, € responsabile degli incassi e della corretta
emissione delle ricevute per i servizi resi dall’Associazione, provvede o supervisiona alla
riscossione delle quote sociali ed al pagamento delle spese correnti.

IL DIRETTORE SANITARIO

Questo importante incarico viene affidato dal Consiglio Direttivo ad un medico in possesso
di specializzazione in area critica.

Ha la funzione di garantire la qualita globale e la professionalita del servizio di soccorso
prestato dai Soci volontari. In tale funzione di alta responsabilita, il Direttore Sanitario ha
ampia e completa facolta di agire, nel’ambito delle sue specifiche competenze, nelle forme
e nei modi che ritiene opportuni verso qualunque socio e/o funzione associativa.

RESPONSABILE
DOEI VOLONTAR!

RESPONSABILE
PERSONALE
SANITARIO

RESPONSABILE
PERSONALE
DIPENDENTE E
COLLABOLATORI

RESPONSABILE
DELLA
FORMAZIONE

RESPONSABILE
OPERATIVO

STRUTTURA
ORGANIZZATIVA

RESPONSABILE
AUTISTI

RESPONSABILE
DELLA SEDE

RESPONSABILE
DIVISE

RESPONSABILE
MEZZI

RESPONSABILE

ATTREZZATURE

SANITARIE

14



IL RESPONSABILE DEI VOLONTARI

E specifico riferimento di tutti i volontari.

E incaricato del mantenimento dei fascicoli personali, dell’istruttoria per la verifica del
possesso e del mantenimento dei requisiti previsti.

Supervisiona il corretto comportamento dei volontari

IL RESPONSABILE DELLA FORMAZIONE

Questo incarico viene affidato dal Consiglio Direttivo ad un sanitario in possesso di
specializzazione in area critica e ha il compito di programmare, organizzare e gestire la
formazione e l'aggiornamento del Personale in ottemperanza alla DGRV n. 1515 del
29/10/2015 all. B, e s.m.i.i.

IL RESPONSABILE OPERATIVO

Coordina e dispone per l'uscita dei mezzi e decide la composizione degli equipaggi.

Deve riferire ai responsabili dei vari settori del’Associazione le eventuali carenze rilevate ed
ogni altra osservazione utile al buon funzionamento, nonché trasmette ai diretti interessati i
messaggi a loro indirizzati.

IL RESPONSABILE GESTIONE MECCANICA MEZZI

E’ incaricato della predisposizione dei programmi di controllo e manutenzione e della

loro corretta applicazione, nonché del mantenimento dell’efficienza e dell'idoneita
dell’allestimento, provvede alla loro manutenzione e riparazione fatte.

RESPONSABILE DOTAZIONE SANITARIA, DEI FARMACI E DEI PRESIDI

Garantisce le scorte ed il controllo delle scadenze dei medicinali e dei presidi medico-
chirurgici.

Effettua il controllo di tutti i farmaci e provvedere alla loro eventuale sostituzione

Effettua gli acquisti dei presidi medico chirurgici e verifica l'efficienza

delle strumentazioni o degli apparati in dotazione all’Associazione.

RESPONSABILE DELLE DIVISE

Custodisce ed assegna il vestiario in dotazione, mantiene aggiornate le schede di
assegnazione.

Partecipa agli incontri con i fornitori e relaziona al Consiglio Direttivo nella

scelta dell’acquisto.

Si preoccupa per I'organizzazione del lavaggio della biancheria e della sua disponibilita.

RESPONSABILE DELLA SEDE

Coordina il gruppo che si preoccupa e collabora alla nhormale manutenzione della “casa
comune” intesa come luogo di accoglienza del personale in servizio e non, facendo si che
tutto funzioni in ordine e pulito per un sereno rapporto di convivenza.

IL RESPONSABILE AUTISTI VOLONTARI

Ha il compito di programmare ed organizzare liter formativo degli aspiranti autisti-
soccorritori in ottemperanza al DGRV 1515 del 29/10/2015 All. B e s.m.i.i.

Provvede allaggiornamento degli autisti nelle materie di loro competenza
(sicurezza,modulistica, ecc.). E’ il responsabile di riferimento nella gestione e copertura dei
turni degli autisti nelle fasce serali, prefestive e festive.
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IL RESPONSABILE DEL PERSONALE DIPENDENTE E/O COLLABORATORE

E’ il primo riferimento del personale dipendente e collaboratore del quale fa da tramite al
Consiglio Direttivo e al Presidente.

Ha il compito di organizzare i turni di lavoro e i periodi di ferie. Da il suo parere per la stipula
dei contratti di lavoro ai fini di una nuova assunzione o in caso di rinnovi.

Si occupa di tutto cid che e previsto dalla normativa vigente e viene interpellato in caso di
problematiche rilevate durante il servizio.

IL RESPONSABILE PERSONALE COLLABORATORE SANITARIO

Questo incarico viene affidato dal Consiglio Direttivo ad un medico in possesso di
specializzazione in area critica. Ha il compito di organizzare, i turni del personale
collaboratore sanitario (medici e infermieri) presso le assistenze sportive o servizi che ne
richiedono la loro presenza.

Sul nostro sito associativo, all'interno del Regolamento, sono presenti maggiori informazioni
su tutte le figure presenti.

GOVERNANCE

La gestione delle attivita dell’Associazione richiede un assiduo e costante impegno da parte
degli organi di governo, delle commissioni istituite e dei responsabili delle varie funzioni.

Lo schema riporta le ore annuali impegnate dai vari organi e responsabili

Ruolo ricoperto Ore annuali impegnate

Presidente 600
Vicepresidente 250
Responsabile operativo 400
Responsabile autisti 102
Responsabile amministrativo e tesoriera 120
Responsabile farmacia e materiale sanitario 170
Responsabile didattica 85

Responsabile vestiario 53

Responsabile automezzi 162
Responsabile rapporti con le associazioni 50

Responsabile servizi sportivi 85

Responsabile turni 296
TOTALE ORE ANNUE 2373

Tutti i membri del consiglio Direttivo, il Direttore sanitario e i responsabili prestano
la loro opera atitolo gratuito.
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DATI SUGLI ASSOCIATI, SUI FONDATORI E SULLE ATTIVITA SVOLTE NEI LORO
CONFRONTI

L’ottenimento della qualifica di socio & deliberata dal Consiglio Direttivo previa
presentazione della domanda di ammissione ed il pagamento della quota associativa.

| soci si dividono in :

- Soci operativi sono coloro che hanno superato il percorso di abilitazione alla qualifica di
soccorritore e che abbiano compiuto il diciottesimo anno di eta.

- Soci allievi sono le persone che hanno superato gli esami del corso di primo soccorso
e stanno proseguendo il percorso all’abilitazione della qualifica di soccorritore.

- Soci Collaboratori sono coloro che prestano servizio di supporto all’Associazione nelle
attivita didattiche, formative, amministrative o di manutenzione.

- Soci Fondatori sono coloro che hanno fondato I'’Associazione

- Soci Onorari sono le persone che a causa di validi motivi culturali, economici, sociali o
ambientali sono chiamati dal Consiglio direttivo a partecipare alla vita
dell’associazione.

Ad oggi sono iscritti 100 soci, alcuni presenti dalla data di fondazione dell’Associazione e
gli ultimi soci allievi arrivati a quest’anno.

La tabella seguente esplicita la composizione dei soci volontari negli ultimi due anni

Base sociale 2022 | 2021
Soci volontari 93 99
Soci collaboratori 7 4
Totale soci 100 103
Eta media anagrafica volontari 45 44

SERVIZIO CIVILE NAZIONALE

L’associazione aderisce al bando per il Servizio Civile Nazionale in concerto con ANPAS e
altre associate nel Veneto allo scopo di portare dei giovani a salire in Ambulanza dopo
adeguata formazione. Il bando per il Servizio Civile Nazionale é stato fatto in gruppo con le
altre associazioni ANPAS del Veneto

Grazie al Progetto per il servizio civile svolto con ANPAS sono state formate quattro persone
e tre di loro hanno preso servizio durante il 2022.

Durante il periodo di affiancamento e servizio effettivo hanno svolto complessivamente 2179
ore all’interno della nostra Associazione.
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PERSONALE DIPENDENTE

DIPENDENTI NUMERO MEDIO
dirigenti 0
impiegati 1
autisti soccorritori 3
TOTALE 4

In seno all’Associazione sono contemplati fino alla data del 31/12/2022 n°4 dipendenti che
svolgono servizio durante il giorno sulle ambulanze in convenzione con 'ULSS 9 Scaligera,
che richiede una copertura dalle 7,00 alle 24.00 dal lunedi al sabato compreso e tutte le
domeniche con orario 19.00-24.00. E’ prevista una turnazione diurna domenicale dalle ore
7.00 alle 19.00.

La convenzione con Azienda Ospedaliera di Verona copre I'orario dalle 7,00 alle 24,00 dal
lunedi al sabato.

Il personale dipendente sopperisce alla carenza di disponibilita dei volontari durante il giorno
in quanto occupati per lo piu per le loro attivitd lavorative; durante le ore serali ed i fine
settimana i soci Volontari sono piu presenti e disponibili. E° comunque prassi normale
trovare personale volontario in affiancamento a personale dipendente nella copertura dei
vari turni.

La tabella illustra il personale dipendente in Associazione e la tipologia di contratto. | livelli
di inquadramento sono derivanti dall’anzianita di servizio e alle mansioni ricoperte.

Nominativo Data Mansione Tipologia contratto
assunzi
one
Turri Cristina | 07/06/2 | Impiegata CCNL ANPAS — Istituzioni Socio
016 Assistenziali Educative — livello C3 — tempo
determinato fino al 05/06/2019. Indeterminato
a partire dal 06/06/2019
Massini 16/09/2 | Autista CCNL ANPAS — Istituzioni Socio
Stefano 003 | Soccorritor | Assistenziali Educative — livello C5 —tempo
e indeterminato
Zampiero 03/05/2 | Autista CCNL ANPAS — Istituzioni Socio
Silvia 010 | Soccorritor | Assistenziali Educative — livello C5 —tempo
e indeterminato
Corradi 14/06/2 | Autista CCNL ANPAS — Istituzioni Socio
Stefano 019 Soccorritor | Assistenziali Educative — livello C3 —tempo
e indeterminato
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Per meglio gestire la parte amministrativa e per dare piu puntualita a tutti gli adempimenti
dell’ Associazione si prevede di ampliare 'organico con un altro dipendente in supporto.

Il sempre crescente carico di lavoro probabilmente ci portera nel prossimo anno
all’assunzione di almeno un Autista-Soccorritore.

PERSONALE COLLABORATORE ESTERNO

L’Associazione si avvale di personale collaboratore esterno, costituito da prestatori d’'opera
in ritenuta d’acconto, da collaboratori con partita IVA e assunti da agenzia per il lavoro
ADECCO.

Questo personale é costituito da autisti/soccorritori che contribuiscono alla copertura dei
turni degli automezzi in convenzione durante il giorno e a copertura di eventuali lacune
durante i fine settimana.

Altro personale collaboratore € identificabile in medici ed infermieri che sono reclutati in
occasione di manifestazioni sportive o eventi fieristici di una certa rilevanza in modo da
fornire un supporto professionale avanzato quando vi é la presenza di un numero elevato di
persone.

Durante I'anno si sono avvicendati nella copertura dei servizi richiesti:
24 autisti soccorritori
32 infermieri

29 medici

CONSULENTI ESTERNI
L’associazione si avvale di consulenza esterna nello svolgimento della propria attivita
soprattutto allo scopo di ottemperare agli obblighi di legge in tema di sicurezza sul lavoro.

In particolare la figura del RSPP é ricoperta da un esperto esterno che monitora
costantemente le prassi Associative, effettua periodicamente la revisione delle procedure
interne e si occupa di formare e sensibilizzare il personale verso le principali tematiche in
materia ( ad esempio gestione del rischio, movimentazione di carichi etc).
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TOTALE ORE PERSONALE CROCE BLU

COLLABORATORI
25,6%

VOLONTARI
46,0%

ADECCO
7,2%

DIPENDENTI
15,9%

SCN
5,2%

FORMAZIONE
Annualmente Croce Blu ODV organizza:

e Corso di formazione per aspiranti soccorritori finalizzato al servizio in
ambulanza:
le persone sono reclutate tramite campagna informativa e viene organizzata una
serata di presentazione dove ¢ illustrato il percorso formativo ai partecipanti che
esprimono in tal sede la loro volonta di parteciparvi. Il corso prevede 77 ore di
teoria e 20 ore di pratica. Sono previsti interventi formativi teorici e pratici
all'utilizzo dei dispositivi in dotazione allambulanza, svolti anche da personale
professionista. Tutto il personale che opera a bordo delle ambulanze e addetto
all'assistenza del paziente ha seguito almeno un corso di cui all’allegato B alla
DGR N. 1515 del 2015 e successivo DGR 870/22.

e Corso per aspiranti autisti:
viene svolto in sinergia con le altre ODV di UNI.VER.SO e consiste in 24 ore di
teoria e 12 ore di pratica con un automezzo per partecipante. E’ previsto
l'intervento delle forze dell’ordine dei VV FF per esporre tematiche riguardo al
codice della strada ed ai rischi di sostanze chimiche.

e Retraining
un minimo di 10 ore per mantenimento della qualifica di volontario secondo
quanto previsto dal DGR 1515
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La tabella esplica le ore dedicate alla formazione dei volontari

Dettaglio Totale annuo Per socio
Ore di docenza 411 4,19
Ore di formazione e qualifica DGR 1515 500 5,10
Ore di commissione esami 63 0,64
Ore di attivita amministrative 1988 20,3
Ore di attivita varie 1457 14,9
Totale 4419 45,1

FORMAZIONE BLSD

Il Centro di Formazione BLSD in Associazione, accreditato dal SUEM 118 ed operante
secondo la didattica IRC COM, effettua formazione sulle tecniche di rianimazione cardio-

polmonare ed uso del defibrillatore DAE agli aspiranti volontari, retraining ai volontari ed a

personale laico esterno all’Associazione.

La tabella delinea I'attivita svolta nel corso degli ultimi due anni.

Dettaglio 2022 2021
Numero di corsi 11 22
Personale Associativo formato 52 54
Personale laico esterno formato 30 145
N. di istruttori 7 7
N. di ore per interventi formativi 290 330
N. di ore per segreteria corsi 40 88
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3. ATTIVITA” DELL'ORGANIZZAZIONE

SERVIZI EROGATI

SERVIZI ORDINARI

Attualmente A.V.S.S. Croce Blu ODV opera sul territorio di Verona e provincia con otto
ambulanze attrezzate come mezzo di soccorso di base in funzione della Normativa Vigente.

Un mezzo € in regime di convenzione con ULSS 9 Scaligera, operante con il SUEM 118
Verona Emergenza. Un secondo mezzo e a disposizione di ULSS 9 e Azienda Ospedaliera
di Verona per i trasporti fuori convenzione. Questi servizi occupano una gran parte del
tempo investito da A.V.S.S. Croce Blu ODV.

Nel 2022 si e svolto anche servizio di Emergenza in convenzione a causa della situazione
pandemica, quindi un ulteriore terzo mezzo, denominato BRAVO 6, &€ stato messo a
disposizione di ULSS 9 Scaligera fino a marzo 2022.

Le altre ambulanze sono adibite a trasporti ed emergenze fuori convenzione, trasporti privati
prenotati dal singolo cittadino, oppure a copertura di gare sportive, manifestazioni ed altro.

Il carico di lavoro assorbito nel 2022 da questi mezzi si evince dalla seguente tabella

Descrizione Attivita Ore

Trasporti secondari 26481

Emergenza B6 1271

Privati 152
TOTALE 27904

ASSISTENZE

A.V.S.S. Croce Blu ODV coordina e gestisce I'assistenza sanitaria presso I'Ente Fiere di
Verona in occasione delle varie manifestazioni che si svolgono durante I'arco dell’anno. A
seconda dell'importanza dellevento vengono schierati un numero diverso di mezzi ed

equipaggi.
L’ente Fiera richiede la presenza di personale sanitario specializzato durante la maggior

parte degli eventi, per questo motivo I’Associazione si avvale della collaborazione di medici
ed infermieri in libera professione. Inoltre, soprattutto in occasione di fiere con accesso di
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pubblico rilevante, viene richiesto il supporto di altre ODV di Verona, soprattutto quelle del
gruppo UNIL.VER.SO.

Assistenza sanitaria € inoltre erogata ad Enti o Associazioni per eventi sportivi, sagre o
eventi sociali.

La tabella riassume le assistenze effettuate nel corso dellanno 2022, suddivise tra Ente
Fiere e manifestazioni varie

Descrizione Assistenza sportiva
e manifestazioni

Ore totale manifestazione 7771 1734
Turni coperti 623 209
Ore professionisti 6239 507
Ore volontari 1532 1227
Durata media ore servizio 5,80 6,9

Nr. medio membri equipaggio 2,90 2,32

AUTOMEDICA PER TRASPORTO ORGANI ED EQUIPE

L’Associazione effettua servizio di automedica in convenzione con I’Azienda Ospedaliera di
Verona da circa 8 anni. La prestazione & dedicata al trasporto di organi e delle equipe
mediche necessarie per I'espianto ed il successivo trapianto.

Coadiuvati e coordinati dal NIT, il perimetro di azione dell’automedica ¢ il territorio del centro

- nord ltalia, la prevalenza delle destinazioni &€ al di fuori della Provincia di Verona con
particolare frequenza verso 'ospedale Policlinico di Milano.
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La tabella riporta per 'anno 2022 I'attivita di automedica

Descrizione Automedica

Totale ore di reperibilita 3864
Totale ore di servizio effettivo 165
Km percorsi 6517
N. di servizi 24

Durata media ore servizio 6,89

RIEPILOGO

Durante I'anno 2022 Croce Blu ODV ha erogato servizi complessivamente per 45.156 ore.

4. LA GESTIONE ECONOMICA

La valutazione delle voci di bilancio e basata su criteri di prudenza e competenza economica
nel rispetto della normativa vigente. L’attivita & svolta senza scopo di lucro e con finalita di
solidarieta e utilita sociale.

EVENTUALI ACCORPAMENTI ED ELIMINAZIONI DELLE VOCI DI BILANCIO
RISPETTO AL MODELLO MINISTERIALE

Nulla da segnalare
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STATO PATRIMONIALE

2022 2021 2022| 2021
PASSIVO ATTIVO
A) Patrimonio netto 329.329€ 264.684 € |A) Quote associative o apporti ancora dovuti
| - fondo di dotazione dell'ente B) Immobilizzazioni 85.390 € 62.407 €
11 - fondo vincolato 329.329€ | 158.683 € |l - Immobilizzazioni immateriali 1.483 € 1.729 €
1) riserve statutarie 329.329€ 158.863 € [1) costi di impianto
2)riserve vincolate per decisione organi istituzionali 2) costi di sviluppo
3) riserve vincolate destinate da terzi 3) diritti di brevetto e opere di ingegno
11 - patrimonio libero -€ 105.820 € (4) concessioni, licenze, marchi e diritti simili 1.483 € 5.380€
1) riserve di utili o avanzi di gestione 105.820 € [5) avviamento
2) altre riserve 6) immobilizzazioni in corso e acconti
IV - avanzo/disavanzo d'esercizio 7) altre
Il - Immobilizzazioni materiali 83.907 € 60.679 €
1) tereni e fabbricati
2) impianti e macchinari 9.448 €
3) attrezzature 50.863 € 60.679 €
4) altri beni 23.596 €
B) Fondi per rischi e oneri 17.940 € 0 €|5) immobilizzazioni in corso e acconti
1) per trattamento di giuescenza e obblighi simili IIl - Immobilizzazioni finanziarie -€
2) per imposte, anche differite 17.940 € 1) partecipazioniin: -€
3) altri a) imprese controllate
b) imprese collegate
c) altre imprese
2) crediti: -€
a) verso imprese controllate
b) verso imprese collegate
c) verso altri ETS
d)verso altre imprese
3) Altri titoli
C) TFR lavoro subordinato 52.477 € 43.054 € |C) Attivo circolante 377.959 € 414.534 €
| - rimanenze -€
1) materie prime, sussidiarie e di consumo
2) prodotti in corso di lavorazione e semilavorati
3) lavori in corso su ordinazione
4) prodotti finiti e merci
5) acconti
D) Debiti 119.066 € | 145.049 € |l - crediti 215.509 € 212.929 €
1) verso banche 5.186 € 15.826 € |1) verso utenti e clienti 180.647 € 156.745 €
2) verso altri finanziatori 2) verso associati e fondatori
3) verso associati e fondatori per finanziamenti 3) verso enti pubblici
4) verso enti della stesse rete associativa 4) verso soggetti ptivati per contributi
5) per erogazioni liberali condizionate 5) verso enti della stessa rete associativa
6) acconti 6) verso altri ETS
7) verso fornitori 90.958 € 102.307 € |7) verso imprese controllate
8) verso imprese controllate e collegate 8) verso imprese collegate
9) tributari 10.174 € 8.661 € |9) crediti tributari 278 € 9.217€
10) verso istituti di previdenza e sicurezza sociale 4.843 € 4.673 € |10) da 5xmille
11) verso dipendenti e collaboratori 7.539€ 5.398 € |11)imposte anticipate 118 €
12) altri debiti 366 € 8.185 € |12) verso altri 34.585 € 48.849 €
11l - attivita finanziarie che non costituiscono -€
1) partecipazione in imprese controllate
2) partecipazione in imprese collegate
3) altri titoli
IV - disponibilita liquide 162.450 € 201.605 €
1) depositi bancari e postali 159.882 € 200.078 €
2) assegni
3) danaro e valori in cassa 2.568 € 1.528 €
E) Ratei e risconti passivi 11.703 € | 11.967 € | D) Ratei e risconti attivi 4.201€
TOTALE| 530.515 € | 464.753 €| TOTALE 463.350 € 481.142 €
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IMMOBILIZZAZIONI

Immobilizzazioni immateriali

IMM.NI IMMATERIALI Terreni e Impiantie | )\ erature | Altribeni | 'Mmobilizzazioni TOTALE
fabbricati macchinari in corso e acconti
Valore di inizio esercizio
- 5044.00
Costo
€ € € € - €|5044.00¢€
Contributi ricevuti ) ) )
€ € € € - €€
Rivalutazioni ) ) )
€ € € € - €€
Ammortamenti (Fondo ammortamento) i
€ € € 3.561,00€ - €(3.561,00
Svalutazioni ) ) )
€ € € € - €€
Valore di bilancio al 31/12 esercizio -
precedente € € € 1.483,00 € - € 1.483,00 €
Variazioni nell'esercizio
Incrementi per acquisizione ) ) )
€ € € € - €€
Contributi ricevuti ) ) )
€ € € € - €€
Riclassifiche (del valore di bilancio) i i i
€ € € € - €€
Decrementi per alienazioni e dismissioni - - -
(del valore di bilancio) € € € € - €€
Rivalutazioni effettuate nell'esercizio i ) )
€ € € € - €€
Ammortamento dell'esercizio ) ) )
€ € € € - €€
Svalutazioni effettuate nell'esercizio ) . }
€ € € € - €€
Altre variazioni ) . }
€ € € € - €€
Totale variazioni ) . )
€ € € € - €| €
VALORE DI FINE ESERCIZIO )
€ € € 1.1483,00 - € |1.483,00
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Immobilizzazioni materiali

Immobilizzazioni in corso

IMM.NI MATERIALI Terreni e fabbricati Impianti e macchinari Attrezzature Altri beni e acconti TOTALE
Valore di inizio esercizio
Costo 44.404,11 € 165.770.09 € 433.045,74 € - € 643.219.94 €
Contributi ricevuti _€ _ € - € - € - € - €
Rivalutazioni _ € _ € - € - € - € - €
Ammortamenti (Fondo ammortamento) - € 34.955.71€ 114906.89 € 409.449,93 € - € 559.312,53
Svalutazioni _ € _ € - € - € - € - €
Valore di bilancio al 31/12 esercizio precedente
Variazioni nell'esercizio
Incrementi per acquisizione _ € _ € _ € - € - € - €
Contributi ricevuti _€ _ € - € - € - € - £
Riclassifiche (del valore di bilancio) s s _ € _ € - € - €
Decrementi per alienazioni e dismissioni (del valore di
bilancio) - € - € - € - € - € - €
Rivalutazioni effettuate nell'esercizio s _€ _ € - € - € - £
Ammortamento dell'esercizio _ € _ € . € - € - € - €
Svalutazioni effettuate nell'esercizio _ € _ € . € _ € - € s
Altre variazioni _ € _ € _ € . € - € - €
Totale variazioni _ € _ € - € . € - € - £
VALORE DI FINE ESERCIZIO - € 9448.40 € 50.863,20 € | 2359581 € - € | 83.907,00¢

Le quote di ammortamento indicano quanto accantonato durante I’'anno per beni durevoli
guali ambulanze e attrezzature.

COSTI DI IMPIANTO E DI AMPLIAMENTO

Non sono presenti costi di impianto e ampliamento.

COSTI DI SVILUPPO

Non sono presenti costi di sviluppo.

CREDITI DI DURATA RESIDUA SUPERIORE A 5 ANNI

L’associazione non ha crediti di durata residua superiore a cinque anni.
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DEBITI DI DURATA RESIDUA SUPERIORE A 5 ANNI

L’associazione non ha debiti di durata residua superiore a cinque anni.

DEBITI ASSISTITI DA GARANZIE REALI SU BENI SOCIALI

Nulla da segnalare.

NATURA DELLE GARANZIE

Nulla da segnalare.

RATEI E RISCONTI PASSIVI

Movimenti RATEI E V:\I:zrrodi VARIAZIONE | Valore di FINE
RISCONTI PASSIVI ESERCIZIO nell'esercizio ESERCIZIO
Ratei passivi € €
P - 11703,33€
. . L € €
Risconti passivi
- - €
€ €
TOTALE
- 11.703,33 €
Composizione RATEI PASSIVI Importo
€ 11.703
€ -
€ -
€ -
TOTALE € 11.703

PATRIMONIO NETTO

Il patrimonio netto € composto dal fondo di dotazione dell’associazione e rappresenta il vero

patrimonio dell’associazione.
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INDICAZIONE DEGLI IMPEGNI DI SPESA O DI REINVESTIMENTO DI FONDI O
CONTRIBUTI RICEVUTI CON FINALITA SPECIFICHE

Nulla da segnalare

DESCRIZIONE DEI DEBITI PER EROGAZIONI LIBERALI CONDIZIONATE

Nulla da segnalare

ANALISI DELLE PRINCIPALI COMPONENTI DEL RENDICONTO GESTIONALE

A)RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA' DI

INTERESSE GENERALE Anno 2022 Anno 2021
1) Proventi da quote associative e apporti dei
fondatori 840 € 850 €

2) Proventi degli associati per attivita mutuali

3) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e

fondatori
4) Erogazioni liberali 3.760 € 4.870 €
5) Proventi del 5 per mille 8.321€ 8.300 €

6) Contributi da soggetti privati

7) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi 271.128 € 729.040 €
8) Contributi da enti pubblici 20.785 €
9) Proventi da contratti con enti pubblici 461.786 €
10) Altri ricavi, rendite, proventi 20.754 € 16.090 €

11) Rimanenze finali

totale 787.374 € 759.150 €

L’'importo delle quote associative (tabella A punto 1), versate annualmente dai Soci per
'anno 2022 ammonta ad € 840,00, per un valore di € 10,00 cadauno.

| ricavi ottenuti da A.V.S.S. Croce Blu ODV nel corso del 2022 relativi a prestazione e
cessione aterzi (tabella A punto 7), sono dettagliati nella seguente tabella, per un totale
di € 271.128



Fonte \ Importo

Assistenze Sportive 23.929,00 €
Assistenze Ente Fiera 213.852,00 €
Traporti Privati 2.480,00 €
Corsi form. esterni 1.055,00 €
Bravo 6 29.812,50 €

Le erogazioni liberali (tabella A punto 4) ricevute durante I'anno provengono per la maggior
parte da privati cittadini. L'importo complessivo da loro versato €& di 3.210,00 euro (sul totale
di 3.760,00) ed e stato versato da 4 donatori mentre i restanti 550,00 euro e frutto di
elargizioni da parte di un’associazione.

I 51000 (tabella A punto 5) e una quota percentuale dell'IRPEF che puo essere destinata
alle Associazioni di Volontariato o enti del Terzo Settore che svolgono attivita socialmente
utili, AVSS CROCE BLU ODV ne fa parte e ha i requisiti per ricevere le eventuali
destinazioni.

| canali di informazione e promozione per la destinazione del 5x1000 sono principalmente:
- Social (Instagram, Facebook)

- banner su sito associativo www.crocebluverona.it

- volantini distribuiti alla popolazione

- passaparola

Sul nostro sito € disponibile il rendiconto sull’utilizzo di tali somme.

Di seguito la tabella indica le preferenze che Croce Blu ha avuto nel 2022 (riferito all’anno
fiscale 2021) in relazione agli anni precedenti:

ANNO N° PREFERENZE ENTRATE

2021 318 € 8.320.58

2020 305 € 8.300,46
2019 313 €8.117,41
2018 284 € 7.298,11

Altri ricavi, vendite e proventi (tabella A punto 10) per un importo complessivo di €
20.754,00
sono derivati da:

e rimborsi assicurativi per un importo totale di € 5.492,50;

e sopravvenienze attive straordinarie per un importo di € 15.187,54;
e abbuoni, arrotondamenti attivi per un importo pari ad € 74,39;
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B) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA'
DIVERSE

Anno 2022 Anno 2021

1) Ricavi per prestazioni e cessioni ad associati e
fondatori

2) Contributi da soggetti privati

3) Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi

4) Contributi da enti pubblici

5)Proventi da contratti con enti pubblici

6) Altri ricavi, rendite e proventi

7) Rimanenze finali

totale 0€ 0€
C) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA'
DI RACCOLTA FONDI Anno 2022 Anno 2021
1) Proventi da raccolte fondi abituali
2)Proventi da raccolte fondi occasionali
3)Altri Proventi
totale 0€ 0€
D) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA'
FINANZIARIE E PATRIMONIALI Anno 2022 Anno 2021
1) Da rapporti bancari
2) Da altri investimenti finanaziari
3) Da patrimonio edilizio
4) Da altri beni patrimoniali
5) Altri proventi
totale 0€ 0€
E) RICAVI, RENDITE E PROVENTI DI SUPPORTO
GENERALE Anno 2022 | Anno 2021
1) Proventi da distacco del personale
2) Altri proventi di supporto generale
totale 0€ 0€
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ONERI'E COSTI

A) COSTI E ONERI DA ATTIVITA' DI
INTERESSE GENERALE
2022 2021
1) Materie prime, sussidiarie, 86.307,67 € 75.922,95 €
di consumo e di merci
2) Servizi 151.275,66 € €159.284,84 €
3) Godimento di beni di terzi 41.350,58 € 71.741,53 €
4) Personale 471.245,90 € 388.048,88 €
5) Ammortamenti 27.461,76 € 31.658,17 €
6) Accantonamenti per rischi e oneri 18.311,10 €
7) Oneri diversi di gestione 58.587,67 € 16.105,39 €
8) Rimanenze iniziali
totale 854.540,34 742.761,76 €

Nellanno 2022 si pud notare l'incremento delle spese relative all’acquisto delle materie
prime, sussidiarie, di consumo e di merci (tabella A punto 1). Le voci che hanno concorso
allaumento sono state principalmente I'acquisto delle nuove divise, il carburante per gli
automezzi e le materie di consumo utilizzate sui mezzi.

Nella sezione “servizi” (tabella A punto 2) c’é stata una diminuzione dei costi per servizi, in
particolare ha influito il minor ricorso ad altre Associazioni per la copertura di servizi di Croce
Blu e la riduzione dei costi di manutenzione dei mezzi dovuta all’utilizzo di ambulanze piu
nuove.

Marginalmente abbiamo riscontrato una diminuzione di:

- costi per la formazione (in programma per il 2023 numerosi aggiornamenti)

- consulenze fiscali

- pedaggi autostradali
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- consulenze tecniche (servizi di supporto per la gestione del programma gestionale
Mambu e piccole consulenze per la parte informatica).

Alcune voci invece sono risultate di importo maggiore rispetto all’anno precedente come
ad esempio le consulenze legali, riscaldamento e le spese per le sedi associative.

La diminuzione dei costi & stara rilevata anche nella sezione “godimento beni di terzi”
(tabella A punto 3) e nello specifico ha influito I'abbassamento dell'importo della voce
relativa al comodato d’uso di un’ambulanza a supporto del’Associazione e del canone di
leasing degli autoveicoli.

Nella parte relativa al costo del personale (tabella A punto 4) c’é stato un aumento di
circa 83.000 euro dovuto principalmente al costo delle figure sanitarie quali medici e
infermieri indispensabili per garantire un servizio ottimale soprattutto nell’assistenza alle
manifestazioni fieristiche presso Verona fiere e manifestazioni sportive di rilievo.

Gli ammortamenti (tabella A punto 5) sono diminuiti in virtt della scelta di optare per
'acquisizione degli automezzi tramite Leasing.

Nella sezione accantonamento per rischi e oneri (tabella A punto 6) é stato rilevato un
importo di accantonamento per IRAP degli anni precedenti.

Nella voce oneri diversi di gestione (tabella A punto 7) la voce che ha influito
maggiormente é stata quella relativa alle sopravvenienze passive dovuta a sistemazioni di
scritture contabili di anni precedenti.

DESCRIZIONE DELLA NATURA DELLE EROGAZIONI LIBERALI RICEVUTE

Nel corso dell’anno 2022 la nostra Associazione ha ricevuto donazioni deducibili per un
importo totale di € 3.760,00. Tali donazioni sono state effettuate da:

Nr. 4 persone e un’associazione per un importo totale di € 3.760,00;
Tale importo € stato utilizzato a parziale copertura delle spese generali dell’Ente.

PROPOSTA DI COPERTURA DEL DISAVANZO

Il disavanzo di gestione verra portato in diminuzione del patrimonio netto.
L’esercizio 2022 ha denotato un ricavo globale di 787.374,79 Euro contro un ammontare
generale di costi pari a 854.540,34 Euro.

Si riporta una perdita di esercizio pari a 67.165,55 che verra compensata nella voce
patrimonio netto.

| criteri di gestione sono sempre basati su principi di prudenza, trasparenza e puntualita.
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INDICAZIONE DELLE MODALITA DI PERSEGUIMENTO DELLE FINALITA
STATUTARIE, CON SPECIFICO RIFERIMENTO ALLE ATTIVITA DI INTERESSE
GENERALE

A.V.S.S. Croce Blu ODV intende mantenere elevato il suo percorso di qualita secondo i
requisiti del DGR 1515 continuando ad investire nei propri operatori in termini di
formazione e re-training riguardo i protocolli operativi, le misure di prevenzione degli
infortuni, cosi come nell’assicurare che i propri automezzi siano efficienti e rispondenti
alle normative specifiche.

A tale scopo l'equipe dei formatori € costantemente sensibilizzata per individuare
eventuali lacune del personale e provvedere a pianificare un costante ripasso delle
procedure ad aggiornamenti in caso di emissione o di cambio dei protocolli del 118.

Il Centro di Formazione BLSD interno si presta ed opera affinché tutto il personale
dell’Associazione disponga di certificazione BLSD valida e conforme alle metodiche IRC
COM, allo stesso tempo costante & I'impegno nella formazione di persone laiche esterne
allAssociazione che, per cultura personale o per attivita sportive, necessitano di avere
I'attestazione BLSD.

Rimane costante I'impegno annuale ad organizzare un corso per aspiranti soccorritori
guale nostro naturale vivaio per formare nuovi volontari e nuove leve da inserire negli
equipaggi.

Dopo la scadenza avvenuta nellanno 2019, A.V.S.S. Croce Blu ODV partecipera
allassegnazione per le nuove convenzioni, sia per 'emergenza che per il trasporto
sanitario.

Continuera la fattiva partecipazione alle attivita ed ai progetti di Uni.Ver.So, quale
momento di condivisione comune e di costruzione di un gruppo coeso di associazioni del
S0CCOrso.

L’associazione rimane promotrice di incontri con la popolazione per la sensibilizzazione
e la divulgazione di manovre salvavita quale strumento di utilita sociale e momento di
socializzazione.

L’Associazione ha deciso di aderire al “Progetto Del Cuore” che si occupa di rendere
possibili i servizi erogati da Associazioni di Volontariato di tutta Italia, dedicato alle fasce
pit deboli della popolazione in modo particolare bambini, cittadini diversamente abili ed
anziani, mediate I'utilizzo di un automezzo dedicato ai trasporti sociali, dove non e
strettamente necessario I'impiego di un’ambulanza. Tale progetto doveva iniziare nel
2022 ma ha subito un ritardo pertanto si prevede verra avviato nell’anno 2023.
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INFORMAZIONI E RIFERIMENTI IN ORDINE AL CONTRIBUTO CHE LE ATTIVITA
DIVERSE FORNISCONO AL PERSEGUIMENTO DELLA MISSIONE DELL'ENTE E
L'INDICAZIONE DEL CARATTERE SECONDARIO E STRUMENTALE DELLE STESSE

Nulla da segnalare.

5. RACCOLTE FONDI

Nel 2022 I'Associazione non ha effettuato alcuna raccolta fondi.

Nel prossimo anno, compatibilmente con gli impegni Associativi, cercheremo di organizzare
una raccolta fondi per finanziare I'acquisto di nuove attrezzature per i nostri mezzi.

Il sostegno dei donatori sarebbe utile non solo per concorrere alla copertura dei costi
generali ma permetterebbe I'acquisto di dotazioni sempre piu funzionali.
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6. RAPPORTI CON IL TERRITORIO

RAPPORTI IN RETE
A.v.s.s. Croce Blu ODV fa parte delle reti:

ANPAS (Associazione Nazionale delle Pubbliche Assistenze) che supporta e coordina gli
enti di pubblica assistenza.

C.S.V. (Centro di Servizio per il Volontariato) che fornisce supporto, formazione e
consulenze tecniche al fine di rendere la nostra Associazione piu trasparente e funzionale
possibile in un’ottica di costante miglioramento. A tale scopo abbiamo conseguito il marchio
etico “merita fiducia base” che vedra il prossimo rinnovo ne 2023.

UNILVER.SO (Unione Veronese Soccorso) che supporta la formazione nell’ottica di
miglioramento e uniformita.

STAKEHOLDER

Molte persone ed organizzazioni sono direttamente coinvolte nella vita della nostra
associazione ed hanno un ruolo attivo nel concorrere al buon funzionamento e ampliamento
della stessa.

COMUNE DI SAN
MARTINO BUON @ ALS SOCCORSO
ALBERGO -

VERONA FIERE @

AZIENDA
OSPEDALIERA

POLO
EMERGENCY

COMUNE DI
VERONA

CROCE VERDE
VERONA

ASSOCIAZIONI
SPORTIVE
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/7. PROMOZIONE E COMUNICAZIONE

Sul nostro sito www.crocebluverona.it si possono trovare tutte le informazioni relative ai
servizi, attivita associative, corsi di formazione.

Sono presenti, in specifiche sezioni, i documenti informativi quali Carta dei Servizi’,
rendiconti obbligatori, bilanci sociali e attestazioni.

Siamo inoltre presenti su alcune pubblicazioni locali / giornalini a distribuzione gratuita (es.
Pantheon, Extra e Territorio).

Disponiamo di pagine sui social network Facebook e Istagram che documentano le attivita
associative ed i momenti ludici e conviviali.

Utilizziamo frequentemente gli Info point comunali ovvero schermi led multimediali posti in
vari punti del comune di San Martino Buon Albergo e Verona, normalmente poco prima
dell'inizio dei corsi di primo soccorso; in questa occasione appendiamo, col permesso del
comune, anche degli striscioni di 3x1 metro sulla strada.

La segreteria associativa, disponibile dal lunedi al venerdi in orario 09:00 — 14:00 é a
disposizione di tutti coloro che necessitano di informazioni o di servizi.

3. PIANO DI MIGLIORAMENTO

La sempre crescente domanda di servizi ha portato all’analisi delle risorse associative. In
un’ottica di miglioramento dell’organizzazione interna prevediamo di integrare il personale
dipendente con almeno un autista-soccorritore e un supporto alla segreteria per meglio
gestire I'aspetto contabile/amministrativo.

E’ di fondamentale importanza avviare nel prossimo anno almeno un corso per aspiranti
volontari che possano, alla fine dell'iter formativo, integrare la sempre crescente necessita
di copertura dei turni in ambulanza ma, in base alle capacita e attitudini, supportare anche i
vari responsabili nella gestione puntuale delle proprie funzioni.

Al fine di garantire un servizio sempre puntuale e di alto livello, prevediamo di acquistare
almeno un’altra ambulanza che possa garantire gli standard elevati di Assistenza che da
sempre Croce Blu offre.
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ALLEGATO “A”

ATTREZZATURE IN DOTAZIONE ALL’ENTE

Nome Marca Modello
ASPIRATORE BOSCAROL BSU150
ASPIRATORE BOSCAROL BSU 104
ASPIRATORE BOSCAROL
ASPIRATORE BOSCAROL BSU106
ASPIRATORE BOSCAROL BSU150
ASPIRATORE BOSCAROL BSU104
ASPIRATORE BOSCAROL OB 3000 BSU 3020
ASPIRATORE BOSCAROL OB 3000 BSU 3020
ASPIRATORE BOSCAROL 0B2012
BARELLA FERNO 4051 4141
BARELLA FERNO 5126-EL
BARELLA FERNO 4051/4141
BARELLA FERNO 4051 4141
BARELLA FERNO 5126-EL
BARELLA FERNO 5126-EL
BARELLA FERNO 5126 EL
BARELLA FERNO 5126-EL-IT
BARELLA FERNO 5126- EL
DAE PHILIPS MEDICAL | M3841A
SYSTEM
DAE Defibtech Mortara Lifeline AED
DAE Defibtech Mortara Lifeline AED
DAE Defibtech Mortara Lifeline AED
DAE Defibtech Mortara Lifeline AED
DAE Defibtech Mortara Lifeline AED
DAE Defibtech Mortara Lifeline AED
KED BASE SPENCER
KED XT Ferno
KED XT Ferno
KED XT Ferno

38



KED XT FERNO

KED XT FERNO

KED XT FERNO

KED XT FERNO

MATERASSINO FERNO

MATERASSINO BOSCAROL

MATERASSINO Boscarol

MATERASSINO BOSCAROL

MATERASSINO BOSCAROL

MATERASSINO BOSCAROL

MONITOR MULTIPARAMETRICO LIFEPACK | LIFEPACK LP15
MONITOR MULTIPARAMETRICO MONY 8A | I-MEDIK MONY 8-A
N.1

MONITOR MULTIPARAMETRICO MONY 8A | I-MEDIK MONY 8-A
N.2

MONITOR MULTIPARAMETRICO ZOLL ZOLL SERIE E
PEDI MATE Ferno

PEDI MATE FERNO

PEDI MATE FERNO

PEDI MATE Ferno

PEDI SLEEVE FERNO

PEDIMATE FERNO

pedimate ferno

PEDISLEEVE FERNO

SCOOP FERNO EXL
SCOOP FERNO EXL
SCOOP FERNO EXL
SCOOP Ferno EXL
SCOOP FERNO EXL
SCOOP FERNO

SCOOP FERNO EXL
SCOOP FERNO EXL
SEDIA DA TRASPORTO EVAC CHAIR

SEDIA MOTORIZZATA VENICE POWER FERNO VENICE POWER
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SEDIA MOTORIZZATA VENICE POWER FERNO VENICE POWER
SEDIA MOTORIZZATA VENICE POWER FERNO VENICE POWER
SEDIA PORTANTINA SPENCER ST40455
SEDIA PORTANTINA SPENCER ST40455
SEDIA PORTANTINA SPENCER ST40455
SEDIA PORTANTINA SPENCER ST40455
SEDIA SCENDI-SCALE VENICE PLUS FERNO VENICE PLUS
SPINALE Spencer BAK

SPINALE FERNO

SPINALE MEBER

SPINALE SPENCER

SPINALE MEBER

SPINALE SPENCER

SPINALE

STECCOBENDE BOSCAROL

STECCOBENDE FERNO

STECCOBENDE Boscarol

STECCOBENDE BOSCAROL

STECCOBENDE BOSCAROL

STECCOBENDE MEBER

VENTILATORE POLMONARE AENOMED AENOMED SHANGRILA 935
ZAINO B67 BOSCAROL

ZAINO B68 BOSCAROL

ZAINO EQUIPAGGIO A PIEDI FIERA 20 BOSCAROL

ZAINO EQUIPAGGIO A PIEDI FIERA 21 BOSCAROL

ZAINO EQUIPAGGIO A PIEDI FIERA 22 BOSCAROL

ZAINO MSA/MSI N.2 SPENCER

ZAINO MSA/MSI N.3 SPENCER

ZAINO MSA/MSI N.4 SPENCER

ZAINO MSB BOSCAROL VIPER

ZAINO MSB B17 BLU SPENCER

ZAINO trasporti BRAVO 15 BOSCAROL

ZAINO trasporti WHISKY 11 BOSCAROL

ZAINO trasporti WHISKY 6 BOSCAROL

40



41



